Kommunikation i Landsbyordningen Grindsted skole

Kommunikation skal forstas bredt og omfatter blandt andet samtaler, Aula-beskeder, telefonsamtaler og
mails.

Al kommunikation mellem skole/Dus/bgrnehave og hjem, pa skolen internt og mellem skolen og udefra-
kommende fagpersoner skal forega pa et sagligt plan og vaere rettet mod en sag og ikke en person.

| kommunikationen laegges der vaegt pa abenhed, arlighed, tillid og dialog.

Aula

| Landsbyordningen Grindsted skole er Aula integreret som den primaere kommunikationsvej mellem
Landsbyordningen og hjemmet. Brugen af Aula skal vaere med at styrke kommunikation mellem Landsby-
ordningen og hjem.

Anvendelse
Aula anvendes bl.a. til:

e Kalender

e Komme/ga modul i Dus og bgrnehave
e Mgdeindkaldelser

e Meddelelser og beskeder

e Nyhedsbreve og billeder

e Elevarbejder

| kan som forzaeldre forvente, at skolen/Dus
e Svarer pa henvendelser i Aula senest 3 arbejdsdage efter modtagelsen dog undtaget ved sygdom,
ferie eller anden fraveer.
o tilstraeber at kommunikere tydeligt og rettidigt til foraeldrene
e en javnlig kommunikation om skolens hverdag herunder trivsel, laering og udvikling

Skolen forventer, at | som foraeldre
o Tjekker aula minimum 2 gange ugentligt — brug adviserings e-mail eller popup via app.
e Kun anvender Aula til uproblematiske beskeder og undga konfliktoptrappende i kommunikatio-
nen
e Informerer Dus om elevens eftermiddage aftaler via komme/ga modulet i Aula.

Falles etiske retningslinjer
e Kommunikation holdes i et ordentligt og anerkendende sprog

Aalborg
Kommune




e Budskabet bgr ikke indeholde ironi og indforstaet vendinger

Facebook

Landsbyordningen Grindsted skole har en Facebook side. Denne sides formal er hovedsagelig at synlig-
gore hverdagen pa skolen gennem billeder og sma film. Facebook kan i enkelte tilfeelde anvendes til at
supplere Aula fx hvis Aula er nede eller vigtige oplysninger til foraeldre deles bade i Aula og pa Facebook.

Telefonisk kontakt til en medarbejder pa skolen.

Hvis en foraelder gnsker at komme i kontakt med en medarbejder pa skolen skal dette ske gennem sko-
lens kontor. Her vil der vaere muligt at ligge en besked om at blive ringet op af medarbejderen. Alternativt
kan der skrives en besked via Aula om, at der gnskes en opringning.
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